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ACTA DE REUNION

Tema: Mesa de trabajo de lineamientos para la construccion de documentos en lenguaje claro e
incluyente realizado por parte de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor.

Direccion / Oficina Proceso

DIRECCION DE PROVISION DE SERVICIOS DE SALUD PRROVISION DE SERVICIOS

Objetivo Fecha: 15-marzo-2023
TIPO
Reunion , Asistencia Técnica [ ]
X Asesoria  [] | Acompafiamiento [_] Capacitacién X

Modalidad: Presencial ] Virtual X Mixta ]
Brindar lineamientos para el

fortalecimiento en la construccion Lugal’: Video conferencia. Plataforma dlgltal TEAMS

de documentos en lenguaje claro e - .
incluyente de las publicaciones y | Hora Inicio: 10:40 am. Hora Fin: 12:15 pm.

documentos del tramite de
certificacion de discapacidad. Notas por: ESTHER CALVACHE LOPEZ

Proxima Reunion: 17-marzo-2023

Quien cita: Direccion de Provision de Servicios-grupo funcional discapacidad

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Siendo las 10:40 am se da inicio a la reunién con la presentacion de cada uno de los participantes, de la
Direccidon de Provision de Servicios de Salud se cuenta con la participaciéon de la coordinadora del grupo
funcional de discapacidad Dra. Beatriz Guerrero, las profesionales Bady Heredia, Andrea Daza, Carol
Cifuentes, Diana Paola Castellanos, Angie Rodriguez, Jhanny Osorio y Esther Calvache. De la Direccién de

Servicio a la Ciudadania los profesionales Mario Moreno y Nubia Gonzalez.

Y por parte de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot4 de la Subsecretaria de Servicio a la
Ciudadania la profesional Ingrid Viviana Torres, abogada y apoyo a todo lo concerniente con el tema de
lenguaje claro e incluyente para todos los tramites del Distrito Capital, sefiala que este ejercicio es la primera

vez que lo realiza con una entidad especifica.

Se inicia, comentando sobre el documento “Guia de Lenguaje Claro e Incluyente del Distrito Capital” y sefiala
gue compartira este guia para conocimiento y unas recomendaciones generales para tener en cuenta en la

construcciéon de documentos.
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Seguidamente la profesional Ingrid Viviana Torres, indica que se inicia con la revisién del documento publicado
en Agilinea relacionado con el tramite de la Certificacion de Discapacidad con observaciones relacionadas con
palabras de terminologia técnica que se deben omitir o reemplazar con términos de facil comprension, se
sugiere la supresion total de la referencia de las normas, la ciudadania necesita es saber su respuesta las
cuales estan basadas en lo legal, sélo se utilizarian cuando el ciudadano las esté solicitando expresamente o

sea absolutamente necesarios.

Por parte de la Dra. Beatriz Guerrero realiza aclaracion de cémo se realiza el procedimiento de certificacién de
discapacidad y los requisitos para la solicitud de autorizacion para la valoracion multidisciplinaria en las IPS

certificadoras.

La profesional Ingrid Viviana Torres, teniendo en cuenta las aclaraciones realizadas del procedimiento, sugiere

se redefina el nombre del tramite sugiere “Tramite para solicitar valoracion de certificacion de discapacidad”.

La profesional Janny Osorio realiza aclaraciones sobre la normatividad relacionada con el procedimiento de

certificacién de discapacidad.

Sugerencia que en la parte inicial se aclare que la persona que realiza el tramite sea residente de Bogota, y en
la pantalla comparte una base Excel con un cuadro y en cada columna describe los items afines con la
certificacion y en letra roja realiza las observaciones. Estas columnas se dividen en los siguientes temas: B.
nombre del tramite, C. Que es, descripcién. d. Para que sirve, donde me lo piden, cual es su importancia, E.
Requiere pago. F. Se puede realizar en linea. G. Interesado o beneficiaria. H. Quien puede realizarlo. |.

Cuando se puede realizar. J. Requisitos (documentos y condiciones).

Reitera como poder explicar las palabras técnicas que se le pueda ilustrar al ciudadano para su comprension.

Indica omitir lo relacionado con el cddigo de autorizacion.

Por parte de la profesional Jhanny Osorio, aclara lo relaciono con el tema de apoyos judiciales establecidos en

la ley 1996 de 2019 donde indica que la figura de interdiccion ya no se maneja sino la de apoyos.

La profesional Ingrid Viviana Torres, muestra el trdmite de sustitucion pensional y nos indica como se presenta
de forma gréfica el tramite, clara y sencilla. Asi mismo, realiza varias preguntas relacionadas con el item J.

Requisitos, a lo cual la Dra. Beatriz Guerrero realiza las aclaraciones del mismo.

La profesional Ingrid Viviana Torres, pregunta sobre la metodologia desarrollada y proxima fecha para

continuar con la revisiéon de documento publicado en la web del tramite de certificacién de discapacidad.
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Por parte del grupo funcional de discapacidad considera que la metodologia ha sido adecuada y estan de
acuerdo para continuar con esta metodologia, igualmente se agradece el apoyo dado con el tema y se define

préxima fecha 17 de marzo 2:30 pm.

Siendo las 12:15 pm se da por terminada la jornada de formacion “lenguaje claro e incluyente”

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA

Grupo participante de la Direccion de

Continuar con la participacién de las mesas Provisién de Servicios y Secretaria

17-marzo-2023

de trabajo de lenguaje claro e inlcuyente.

Bogota

General de la Alcaldia Mayor de

REVISION Y APROBACION DEL ACTA

NOMBRES Y : DIRECCION/
No APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ FIRMA
Ingrid Viviana 3005530072 Secretaria General
1 | Torres ivtorres@alcaldiabogota.gov.co VIRTUAL
Bady Heredia Cruz 3649090 Ext. Direccion de VIRTUAL
2 bjheredia@saludcapital.gov.co 9328 Provision de
Servicios
Angie Rodriguez 3649090 Ext. Direccion de VIRTUAL
3 Avrodriguez@saludcapital.gov.co | 9328 Provision de
Servicios
Nubia Gonzalez 364909 Ext. Direccion de Servicio | VIRTUAL
4 nsgonzalez@saludcapital.gov.co 9319 a la ciudadania
Andrea Daza 300553007 Direccion de VIRTUAL
5 amdaza@saludcapital.gov.co Provisién de
Servicios
Jhanny Osorio 3132327259 Direccion de VIRTUAL
6 jaosorio@saludcapital.gov.co Provision de
Servicios
Carol Cifuentes 3008660648 | Direccién de VIRTUAL
7 cpcifuentes@saludcapital.gov.co Provisién de
Servicios
Diana Paola 3232249770 Direccion de VIRTUAL
8 | Castellanos dcastellanos@saludcapital.gov.co Provision de
Servicios
Mario Moreno 3649090 Ext. Direccion de Servicio | VIRTUAL
9 Mj2moreno@saludcapital.gov.co 9122 a la ciudadania
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ASISTENTES
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segln lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de lareunién

¢ Selogré el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si X No Se anexa enlace de la grabacion obtenido a través de
la plataforma Teams

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.

Lista de asistencia:

1D - Hora de inicio - MNombres y apellidos n Entidad/Dependencia n cargo n Telefono n Correo electrénico2
1 3/15/23 12:04:59 Nubia Stella Gonzélez Moreno 5DS / DSC Profesional Especializada 3649090 (Ext. 9319) nsgonzalez@saludcapital.gov.co
2 3/15/23 12:06:28 BADY HEREDIA DPSS PROFESIONAL '3102001413 BJHEREDIA@SALUDAPITAL.GOV.CO
3 3/15/23 12:09:10 Andres marcela Daza reyes SDS direccidn de provisidn de serv Profesional especializado "3005530072 Amdaza@saludcapital.gov.co
4 3/15/23 12:09:32 Ingrid Viviana Torres Lopez Secretaria General Contratista "3502463270 ivtorres@alcaldiabogota.gov.co
5 3/15/23 12:10:58 Jhanny Andrea Osorio Gomez Secretaria Distrital de Salud, Direci Profesional Especializado '3132327259 Jaosorio@saludcapital.gov.co
6 3/15/23 12:11:39 Carol Cifuentes 5DS DPSS Profesional Especializado "3008660648 cpcifuentes@saludcapital.gov.co
7 3/15/23 12:11:16 Diana Paola Castellanos SDS/DPSS Técnico Administrativo '3232249770 deastellanos@saludcapital.gov.co
g 3/15/23 12:11:34 MARIO JAVIER MORENO RONCANCIO  SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD / I PROFESIONAL UNIVERSITA EXT 9122 mj2moreno@saludcapital.gov.co
) 3/15/23 12:11:17 LUZ ESTHER CALVACHE LOPEZ DIRECCION DE PROVISION DE SERVI PROFESIONAL ESPECIALIZA 3103044863 lecalvache@saludcapital.gov.co
10 3/15/23 12:12:11 ANGIE VANNESA RODRIGUEZ VARGAS 5DS PROVISION DE SERVICIOS DE 5/ PROFESIONAL ESPECIALIZA 3183751107 AVRODRIGUEZ@SALUDCARITAL.GOV.CO,

Enlace de grabacion:

https://saludcapitalgovcomy.sharepoint.com/:v:/g/personal/lecalvache_saludcapital_gov_co/EWMOA
tMVpK1Oka_PW-ItJmsBTj7BnI2fnCQPoSujCOmu8w

Pantallazo de la grabacién Teams

MESA DE TRABAJO SECRETARIA GENERAL ALCALDIA MAYOR. ... Chat Archives Notss de fareunion  Grabacionesy transeri..  Pizare dereunion Py + [N &6 =

@ Andrea Marcela, Daza ..

PP Andry Pacla, Perez Oliva

Este chat de reunitn tiene desactivado l audio, Configuracio

15/3 12:04
Por favor diligenciar el link de asistencia @ Angie Vanessa, Rodrigu...

https://forms.office.com/r/gSvE6xJarC
(] e Bady Jackaira, Heredia ..

GH E?:t?f:‘?!e"a Guerrero Afri...

ﬁ Nubia Stella, Gonzalez Morene  15/3 12:11
Feliz resto de tarde. Gracias. e Diana Paola, Castellano..

M ronando Anibal PeRa

& Usuario desconocido abandond el chat.

M‘ Mario Javier, Moreno Roncancio  15/3 12:11
Tengan una excelente tarde. &% Agregar personas

Bendiciones [g salir

& Jhanny Osorio (Invitado) abandond el chat,

&s  Carol Cifuentes (Invitado) abandond el chat,

o 15/3 13:08  Reunién finalizada: 2h 9m 6s
Transcripcion
(® 15/313:08 La grabacién se ha detenido. Guardando grabacién.

Grabacién
B Luz Esther, Calvache Lop..

Esta grabacion esta programada para expirar. Ve o
cambia la fecha de expiracion aqui. Més informacién



http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985

